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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Actividad Fechade inicio

Recoleccién 1/01/2023

Transporte 1/01/2023
Transferencia N/A

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 1/01/2023
Limpieza de Playas N/A

Cortede césped y podade arboles de vias y areas 1/01/2023

publicas

Lavado de vias y areas publicas 1/01/2023
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A

Disposicion final 1/01/2023
Comercializacién N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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2. OBJETIVOS Y METAS

Actividad del
servicio de Aspecto Objetivo Indicadores
aseo
Incrementar Cobertura del
el namero de servicio de
Cobertura suscriptores 100% recoleccion (%) = 100% Repetir
atendidas (Total de anualmen
con el suscriptores del te
Recoleccion servicio de aseo servicio de aseo /
total suscriptores)
*100
Indicador de R
Calidad calidad del 100% IR Nk =7 P10 100%  Mensual
horario de ( /7)*F Ll
recoleccion
Prestar el -
servicio de EsleRDig
Continuidad recoleccion en 100% BN =————tlll 100% Mensual
la frecuencia ("dm/ )1 F CCUL
establecida 1
durante todo el
afio
Incrementar Coberturadel
elniimero de servicio de
Cobertura suscriptores 100% recoleccion (%) = 100% = Mensual
atendidos (Total de
con el suscriptores del
Transporte servicio de aseo servicio de aseo /
total
suscriptores)*100
Promedio de la
flota de
Calidad Mantener una 0% co,rnpactadora~s + 0% Anual
flota Numero de afos
actualizada en que se supera
la vida atil
reconocida para
cada
turno >= afo
vigente
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Transferenci
a N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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arboles
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césped

Barrido y
limpieza de
viasy areas

publicas
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Cobertura

Cobertura

Cobertura

Calidad

Continuidad

Actualmente no
se realiza corte
de césped y
poda de
arboles en todo
el municipio,
debido a que la
administracién
de turno no ha
suministrado el
catrasto
arbéreo de este

Veces/semana

Incrementar el
nimero de km
barrido

Verificar que
calidad del
barrido

Prestar el
servicio de
Barrido,
limpiezade
vias y areas
publicas en el
areaurbanaes

suficiente y
eficiente

0%

30%

100%

100%

100%

Cobertura del
servicio de Poda
de arboles

Cobertura del
servicio de corte
de césped

Cobertura del
servicio de
recoleccion (%) =
(Total de
suscriptores del
servicio de aseo /

total suscriptores)
*100

Numero de rutas
ejecutadas/
Numero de ruta
programadas

[1 -
Y (DixUi)]

Np— 100
%

Cadigo:

Fecha de Emisién:

01/01/2023
Versioén: 1
N/A
100%
100% N/A
100%  Mensual
100%  Mensual
100% Mensual
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(Total de M2 de
Mantener las lavado en area
Cobertur  areas de lavado urbanaanualmente
a de vias publicas / Area total

de zonas lavado en
Lavado de el area urbana
viasy )*100

areas o ] Numero de M2 Cuando
publicas Calidad Verlflcg;(ig\ligzg N/A ejecutadas/ Numero N/A se
de M2 programadas ejecute
Prestar el . .
servicio de [1 — X(Di— U]
Continuid lavado en la N/A N/A Anual
ad frecuencia _
establecida
durante el afio -x100%
. Cobertur N/A N/A N/A N/A N/A
Tratamiento a
Calidad N/A N/A N/A N/A N/A
Continuid N/A N/A N/A N/A N/A
ad
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A
Aprovecham Cobertur N/A N/A N/A N/A N/A
iento a
Calidad N/A N/A N/A N/A N/A
Continuid N/A N/A N/A N/A N/A
ad
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO
Actividad Fecha

Implementacion 01/01/2023
Actualizacion 01/09/2023

3.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Nombre

del Localidad, comunas o similares
municip

io

Actividad del Nombre del
servicio departamento

Recoleccion dias Lunes, miércoles y
viernes:
Avenida 4, Manuel f. Pabon, Rafael Nufiez,
Centro Piscina, Salida Villavicencio, Centro,
Avenida 5 (las famas), Santa barbara,
Salida a Fosca, El Campin, Las Delicias,
Recoleccion Cundinamarca Caqueza Villas del Tejar, Villas del Prado

Recoleccion dias Martes y jueves:
Avenida 4, Calle 3, Calle del comercio, Las
Brisas, Via matadero, Corvicaqueza, Plaza

de mercado, Brisas del Carmen, Rafael
Nufez parte alta, Calle 2, Carrera 5

Avenida 4, Manuel f. Pabon, Rafael Nufiez,
Centro Piscina, Salida Villavicencio, Centro,
Avenida 5 (las famas), Santa béarbara,
Salida a Fosca, El Campin, Las Delicias,
Villas del Tejar, Villas del Prado, Calle 3,
Transporte Cundinamarca Caqueza Calle del comercio, Las Brisas, Via
matadero, Corvicaqueza, Plaza de
mercado, Brisas del Carmen, Rafael Nufiez
parte alta, Calle 2, Carrera 5, Parque
Principal

Transferencia N/A N/A N/A
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Limpieza de Playas

Cortedecéspedy
poda de arboles N/A N/A N/A
de vias y areas

publicas

Lavado deviasy

. o N/A N/A N/A
areas publicas

Tratamiento N/A N/A N/A
Aprovechamiento N/A N/A N/A
Disposicion final N/A N/A N/A
Comercializacion N/A N/A N/A

Nota: No aplica para la actividad de disposicion final

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacién de residuos alas que pueden acogerse los usuarios

Formade prestacion de los Describir condiciones de presentaciéon que deben

residuos cumplir los usuarios
Aplica segun disposiciones del plan operativo y se
contemple recoleccién puerta a puerta, para lo cual los
usuarios deben: Almacenar en los recipientes la cantidad de
residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con la
tecnologia utilizada para su recoleccion.

Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para
su presentacién, con una anticipacién no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las

Acera frecuencias y horarios establecidos por el
prestador.

Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes
del barrido en andenes, de manera conjunta con los
residuos solidos originados en el domicilio

Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones
técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacion acordado

Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, debera
tener una unidad de almacenamiento de residuos soélidos
gue cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir
la formacion de ambientes propicios para el desarrollo de
microrganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales

como rejillas o ventanas, y de prevencion y control de

incendios, como extintores y suministro cercano de agua

. . drenaje.

Unidad de Almacenamiento y !
3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores y otras clases de
vectores, y que impida el ingreso de animales
domeésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacién y accesibilidad
para los usuarios.

Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento
de residuos sélidos para realizar su adecuado
almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la
generacion de residuos y las frecuencias y horarios

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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de

prestacion del servicio de recoleccién y transporte.

Recipiente retornable

Estos recipientes deben:

a disposicion  final  como
aprovechamiento.

fluidos

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino

a procesos de

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tensién y
facilitar su manipulacion evitando la fuga de residuos o

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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Recipiente no retornable

Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino
a disposicion  final como a procesos de
aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.
4. Facilitar su cierre o amarre.

e Ubicacion dela base de operaciones

Direccién de labase de operaciones Teléfono

Calle 4 # 4-45 Centro

3158303626

e Macrorrutas derecoleccién y transporte

Frecuencia

Macro Localidad, comunas o . Hora Horade
ruta . M M J Vi S D L .
2 similares . de finalizacio
(codig a i wu a o N
0) inici n
0]
Avenida 4, Manuel F. Lunesy
Pabodn, Rafael Nufiez, Viernes a
Centro Piscina, Salida 7:00 las 3:15
Villavicencio, Centro, X X Am Pm
Avenida 5 (Las Famas), Miércoles
Santa Barbara, Salida a las 6:00
Fosca, El Campin, Villas alas o
del Tejar, Villas del Prado Pm
Avenida 4, Calle 3, Calle
del Comercio, Las Brisas,
Via matadero,
Corvicaqueza, Plaza de X X 8:00 6:00
mercado, Brisas del Am Pm
Carmen, Rafael Nufiez
parte alta, Calle y Carrera
5
L 8:00 11:00
Centro y Parque Principal X A Am

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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e Puntos criticos identificados

Coordenadas Planas SECTOR
ESUE NORTE
1 73°56'34.2” 4°24°09.7" PALMAR
2 73°56'29.0” 4°24°06.1" PALMAR
3 73°56'14.6” 4°24°05.8" PALMAR
4 73°56'53.9” 4°24’15.0" MARILANDA
5 73°56'54.9” 4°24°04.0" VILLAS DEL PRADO
6 73°57°00.5” 4°24'27.7" VILLAS DEL PRADO
7 73°56'46.1” 4°23'59.0” VILLAS DEL TEJAR

e Lugar de disposicion de residuos sdlidos

Cuentacon licenciao
permiso ambiental
vigente

Nombre rellenos Teléfono de

sanitario Ubicacion Contacto

Relleno sanitario Km 9 Via 3012414107 Si
Mondofiedo Mosquera a La
Mesa

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA
e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de funcionamiento

Direccién Estacidn
de
transferencia
\ N/A | N/A ! N/A \

Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Kildmetros de vias barridos

Km recorridos Km recorridos

R por semana
Ruta 1 1,12 6,72
Ruta 2 1,80 10,8
Ruta 3 1,63 9,78
Ruta 4 1,25 75
Ruta 5 1,01 6,06
Ruta 6 1,98 11,88
Ruta 7 0,305 2,135

e Acuerdo de barrido

LA Namero de

suscriptores
en el areade
confluencia

Prestadores Km de vias

Acuerdo Fecha de que y dreas cuadrados

suscripcio suscribieron publicas

de
barrido y
limpieza

de parquesy
zonas
publicas
a barrer

el acuerdo por
prestador

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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e Macrorrutas

Frecuencia

Hor Tipo
Localidad, comunas o L M M J Vi S D ade de
similares u a i u a o inici barrido
o]
Rafael Nufiez, Carrera 4, Carrera
5, La Hoyay Paramillo, Santa
Barbara e Inmaculada, Villasdel X X X X X 7:.00  Manual
Tejar y Villas del Prado Am
Parque principal X X X X X X X
6:00 Manual
Am

e Ubicacidn de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido

Cuartelillo o punto de
almacenamiento

N/A N/A

Direccion

e Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,

precisando el numero de cestas a instalar por afio.

Programa Localidad, comunas o similares Cantidad de cestas

Frecuencia

N/A N/A N/A

N/A

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Frecuencia

Localidad, Ubicacién del &rea a
comunas o intervenir (carrera,

Area verde a

B intervenir (m2
SInEES calle, sector (m2)

otro)*

programada de corte

al
ano

N/A Hospital 291,72 N/A
N/A Calle 22 # 3 2,10 N/A
N/A Calle2 #3 11,52 N/A
N/A Calle 2 #3 4,23 N/A
N/A Calle2 #2 5,87 N/A

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

Localid
ad,
comuna
SO0
similare
S

Frecuencia

programad

ade poda
al afio

Cantidad de arboles
a podar por afio,
segun catastro de
arboles*

Altura

Tipo 1 N/A N/A N/A N/A
Tipo 2 N/A N/A N/A N/A
Tipo 3 N/A N/A N/A N/A
Tipo 4 N/A N/A N/A N/A

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

e Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables

Extension Frecuencia

Localidad,
ruta comunas o lineal de
(codig similares es inici
0) 0

N/A

e Ubicaciony descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades Realizadas
Direccion (Separacion, clasificacion, pesaje,

Capacid Tipo de

ad residuo
(ton/hor aprovechad

a) o]
\ N/A |

otros
procesos)

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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e Diagrama de actividades en la ECA.

Recepcion

Pesaje

Material
Aprovechable

Rechazo

Pesaje Recoleccion

Transporte a
disposicion final

Transporte

Disposicion final

Comercializacion

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccién Planta de Tratamiento Tipo de Tratamiento (_Zapamdad
IS EIEGE

(Ton/dia)

| N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
e Puntos de atencidn alos usuarios

RlE el CE Teléfono Dias de atencidn Horario de

atencion o
atencion
7:00 AM - 12:00 PM

Calle 4 # 4-45 Centro Y
1:00 PM - 3:30 PM

3158303626 Lunes a Viernes

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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e Medios de contacto

Direccion electrénica pagina web https://prolatam.co/
Correo electrénico para radicacion de PQR pgr.cagueza@prolatam.co
Lineade atencion al cliente 3158303626
Servicios Adicionales que presta N/A

. Programa de relaciéon con las comunicad y de la programacion de camparfas
educativas e informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105 del
Decreto 2981 del 2013

Localidad, comunas o similares Programacion (Mes)

AREA URBANA DEL MUNICIPIO N/A

e Esquemas de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion

(Prepago, conjunta o Descripcién Puntos de pago
directa)
- CasaOrtiz
Facturacién con la misma empresa - Parkenet
Facturacion Conjunta PROLATAM S.ASES.P - Sata
- Minimarket

- Banco Agrario

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
e Acuerdos delavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de vias 'y Fecha de Prestadores que suscribieron

areas publicas suscripcion el acuerdo
N/A
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e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Localidad, Areas objeto de

Frecuenci Hora
50 (mzl?vsfgun a (mes) finalizacio
similare inventario del n
(S municipio
~ Paqueprncipal  2./31,9%
Iglesia 341,33
Casa cural 235,31
Parque 97,18
biosaludable
Cancha (parque 183,94
Rafael Nufiez)
Parque de los 395,02
colores
Caszli dela 27,51
cultura .
N/A Escaleras 25748 5 veces/afo N/A N/A

publicas barrio
Rafael Nufez
Coliseo
municipal 1.205,73
(canchay
gradas)

Monumento
Virgen (Coliseo 9,65
municipal

e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Localida Areas de puentes
d, objeto de lavado (m2),
comuna segun inventario del

Frecuenci Hora Hora
a (mes) inici finalizacié

T 0 n
SO municipio

SIIEES

N/A
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3.12 RESIDUOS ESPECIALES

Condiciones en las que se realizard las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Tipo de
residuos

Generados en
eventos y
espectaculos
masivos

Generados
por puntos de
ventaen areas

publicas

Animales
Muertos

Residuos
de
construcci
ony
demolicién

Descripcion

El almacenamiento y presentacion de residuos, generados con
ocasion

de eventos y espectaculos masivos, en recintos cerrados o en areas
publicas es responsabilidad del organizador de los mismos, quien
debera contratar o Realizar un convenio con la persona prestadora
del servicio publicode aseo.

El costo del servicio que preste la persona prestadora al organizador
del evento ser& pactado libremente entre las partes, asi como su forma
de pago.

Se deberan separar los residuos sélidos aprovechables de los
no aprovechables

Para lo cual el organizador del evento debera proveer los recipientes
necesarios y garantizar su transporte

Los vendedores estacionarios localizados en areas publicas,

debidamente autorizados, deberan mantener limpios los alrededores
de sus puestos de ventas, tener recipientes accesibles al publico para
el almacenamiento de los residuos generados en su actividad
y presentarlos para su recoleccién a la persona prestadora del
servicio' publico de aseo. El control y vigilancia de estas obligaciones
estard a cargo de las autoridades de policia. Los vendedores
estacionarios seran considerados suscriptores no residenciales.

Antes de realizar la recoleccién de animales muertos de especies
menores, que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas
publicas, debe haber un acuerdo entre el Municipio y la persona
prestadora del servicio publico de aseo efectuard el retiro en
el transcurso de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la
solicitud, la cual puede ser presentada por cualquier ciudadano,
para ser trasladados al sitio donde le indique la entidad
territorial, en cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y
disposicion final de este tipo de residuos. El pago de este servicio
de recoleccién y transporte, asi como de disposicién final estara a
cargo de la entidad territorial.

La recoleccion de animales muertos que excedan. Los 50 kg,
abandonados en las vias y areas publicas, es responsabilidad de
la entidad territorial.

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos de
construccion y demolicién seran del generador, con sujecion a las
normas que regulen la materia el Generador asumira el costo
de Recoleccién, Transporte y Disposicion final en la escombrera
Municipal.

Teléfono
de
contacto

3158303626

N/A

N/A

N/A
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El residuo Especial sélido que, por su naturaleza, composicion,
tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
Residuos almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado,
Especiales tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. Este servicio de recoleccion, transporte y
disposicién de los mismos sera pactado libremente entre la

persona prestadora y el usuario.
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N/A
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3.13. PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Condiciones de amenaza,

vulnerabilidad y riesgo

Acciones de

respuesta del

prestador del
servicio

Medidas que deben ser

adoptadas por el usuario o

un tercero

Condiciones de amenaza: Generados
en eventos y espectaculos masivos.
Vulnerabilidad

Aglomeracion
Manifestacion
Disturbio
Huelgas
Riesgos:

La falta de informacion,
comunicacion e inconformismo social
por parte de los usuarios, los cuales

pueden aprovechar un evento y
alterar el orden publico e
impedir la prestacion del servicio
Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Recoleccién
Vulnerabilidad:
Actividad
Sismica
Riesgos:

Una actividad sismica puede
generar dafos en la infraestructura
de las vias,
lo cual puede causar problemas de
movilidad para la prestacion del
servicio

Se toman vias
alternas a los
puntos de alteracion
y se desplazan los
vehiculos a un sitio
seguro con la ayuda
de la policiay
organismos de
apoyo se realiza la
prestacion del
servicio

Se evalla la
posibilidad de
continuar con el
servicio por medio
de vias alternas,
las cuales deben
ser garantizadas
por el Ente
Territorial

Permitir el paso de los
operarios del servicio para
cumplir con su labor.
Habilitar el paso vehicular
para recoleccion.
Verificar que los residuos
estén bien empacados en el
recipiente recolector o bolsas
para evitar una
contaminacion.

En caso de ser necesario
dirigir los residuos hasta un
centro de acopio asignado

por el o
prestador de servicio

En caso de estar inhabilitada
las vias de acceso para los
vehiculos de recoleccion, el
usuario debera colocar los
residuos en el centro de
acopio asignado por el
prestador de servicio.
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Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Recoleccién
Vulnerabilidad
: Vendavales
Riesgos:

Se puede presentar corrientes de
aguas, vientos fuertes acompafados
de tormentas eléctricas, ocasionando

la caida de arboles y dafios en las
vias, entorpeciendo la prestacion del

servicio.

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente de
Recoleccion

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Se debe iniciar con
larecoleccién de los
arboles que estén
obstaculizando el
paso de los
vehiculos y
posteriormente la
recoleccion de los
residuos. Ademas,
12se informara a los
usuarios por medios
de comunicacion el
cambio de horario
de las rutas

Informar ala
autoridad
competente de los
cierres de las vias
por

Cadigo:

Fechade Emision:
01/01/2023

Version: 1

Evitar colocar residuos en
lugares donde puedan ser
arrasados por corrientes de
agua (cunetas, cruce de
arroyos o canales).
En caso de estar inhabilitada
las vias de acceso para los
vehiculos de recoleccion, el
usuario debera colocar los
residuos en el centro de
acopio asignado por el
prestador de servicio.

El usuario debera estar
atento a los medios de
comunicacion para el cambio
de horario y no presentar los
residuos en los horarios
habituales.

El usuario debe esperar a
que se garanticen la seguridad
enel
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Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Recoleccién.
Vulnerabilidad:
Acciones
Violentas
Riesgos:

Por ser una Empresa Prestadora de
Servicio Publico puede ser victima de
acciones violentas que tome una
comunidad, afectando asi la
prestacion del mismo
Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Recoleccién
Vulnerabilidad
: Salud

Publica
Riesgos:
Una problemética de salud publica
puede afectar la mano de obra de
la Empresa, y la falta de operarios
por problemas de salud puede
causar que no se cumpla la
totalidad de las rutas
donde se presta el servicio
Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Recoleccién
Vulnerabilidad:
Retraso en la prestacion del servicio
Riesgos:

Debido al dafio, mantenimiento o
reparacion en un vehiculo puede
presentarse un retraso en la
operacion

Informar a la
autoridad
competente de los
cierres de las vias
por alteracién del
orden publico y
esperar a que se
garanticen las
condiciones para el
normal desarrollo de
la recoleccion

Solicitar ayuda con
operarios de otros
servicios o lugares
que tengan la
disponibilidad o
contratar personal
externo si es
necesario hasta
cumplir con el
debido servicio

La Empresa debe
contar con vehiculos
de stock y garantizar
el normal desarrollo

del servicio.

El usuario debe esperar a
gue se garanticen la
seguridad en el sector para
presentar sus residuos y
posterior recoleccion.

Mantener la calmay esperar
que los operarios retomen el
control
Ser tolerante hacia la
situacion y colaborar con el
personal de servicio

El usuario no debe verse
afectado por fallas técnicas
en los equipos de
prestacion de servicio

“El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de PROLATAM S.A.S E.S.P.
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Condiciones de amenaza: Informgr ala El usuario debe esperar a
Generado en el Componente autoridad que se garantice la seguridad
de Recoleccién competente de ,IOS en el sector para presentar
Vulnerabilidad: cierres de '?,S vias sus residuos y posterior
Interrupciones en el fluido eléctrico por altera,cm_)n del recoleccion.
Riesgos: orden piblico y El usuario debe mantenerse
La suspension en el servicio de esperar a qule se informado a través de los
energia eléctrica por un tiempo g;l_rgntmen as | medios de comunicacion el
puede causar cierres en las vias de ﬁgfm;'ggggrfj{gdee cambio de horario para la
acceso como la recoleccion.

recoleccion. Las
causas del atraso en
la
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Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Recolecciéon
Vulnerabilidad:
Desestabilizacion de
terrenos Riesgos:

Debido a una inadecuada
infraestructura en las vias donde se
brinda el servicio se puede generar

un hundimiento en las placas de
concreto

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Recoleccién
Vulnerabilidad:
Accidente de
Transito Riesgos:

Debido a una falla en el vehiculo o
por factores extralaborales, puede
presentarse un accidente de transito
y por ende un retraso en la operacion

Se toman rutas
alternas donde los
vehiculos puedan

pasar y permitan
gue se brinde el
servicio o de lo
contrario buscar
vehiculos con otras
caracteristicas con
los
gue si se
pueda realizar
el servicio

La Empresa debe
contar con vehiculos
de stock y garantizar
el normal desarrollo

del servicio

El usuario debe mantenerse
informado a través de los
medios de comunicacion el
cambio de horario para la
recoleccion

El usuario no debe verse
afectado por fallas técnicas
en los equipos de
prestacion de servicio

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Barrido, Limpieza de Viasy

Areas Publicas

Vulnerabilidad:
Actividad
Sismica
Riesgos:

Una actividad sismica puede generar
dafios en la infraestructura de las
vias, lo cual puede causar problemas
de movilidad para la prestacion del
servicio

En coordinacion con
los organismos de
socorro se inicia con
la remocion de
escombros y
materiales que
estén en el suelo y
posteriormente se
procede con el
servicio. El Ente
Territorial debe
garantizar el buen
estado de las vias y
areas publicas

El usuario no debe arrojar
residuos livianos en las vias
y areas afectadas hasta que
se garanticen las condiciones

para la prestacion del
servicio
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Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Barrido, Limpieza de Viasy
Areas Publicas
Vulnerabilidad
: Sequias
Riesgos:
Un periodo largo sin precipitaciones
puede causar una falta de suministro
de agua potable en la comunidad, la
cual en reaccion de protesta puede
cerrar las vias de accesoy
perjudicar asi la
prestacion del servicio
Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Barrido, Limpieza de Viasy
Areas Publicas
Vulnerabilidad:
Acciones
Violentas
Riesgos:

Por ser una Empresa de Servicio
Publico puede ser victima de
acciones violentas que tome una
comunidad, afectando asi la
prestacion del mismo

Informar a la
autoridad
competente de los
cierres de las vias y
areas publicas por
alteracion del orden
publico y esperar a
gue se garanticen
las condiciones para
el normal desarrollo
de la prestacién de
servicio

Informar a la
autoridad
competente de los
cierres de las vias y
areas publicas por
alteracién del orden
publico y esperar a
gue se garanticen
las condiciones para
el normal desarrollo
de la prestacion de
servicio

El usuario no debe arrojar
residuos livianos en las vias
y &reas afectadas hasta que
se garanticen las condiciones

para la prestacion del
servicio

El usuario no debe arrojar
residuos livianos en las vias
y &reas afectadas hasta que
se garanticen las condiciones

para la prestacién del
servicio
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Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Barrido, Limpieza de Vias y

Areas Publicas
Vulnerabilidad
: Salud
Publica
Riesgos:

Una problemética de salud
publica puede afectar la mano de
obra de la Empresa, y la falta de

operarios por

Solicitar ayuda con
operarios de otros
servicios o lugares
gue tengan la
disponibilidad o
contratar personal
externo si es
necesario hasta
cumplir con el
debido servicio

El servicio a los usuarios
no debe verse afectados
por la mano de obra de la
Empresa
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Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Barrido, Limpieza de Viasy
Areas Publicas
Vulnerabilidad:
Interrupciones en el fluido eléctrico
Riesgos:

La suspension en el servicio de
energia eléctrica por un tiempo
puede causar cierres en las vias de
acceso como simbolo de protesta 'y
entorpecer la prestacion del servicio

Informar a la
autoridad
competente de los
cierres de las vias y
areas publicas por
alteracion del orden
publico y esperar a
gue se garanticen
las condiciones para
el normal desarrollo
de la prestacion de
servicio

El usuario no debe arrojar
residuos livianos en las vias
y areas afectadas hasta que
se garanticen las condiciones

para la prestacion del
servicio

Condiciones de amenaza:
Generado en el Componente
de Barrido, Limpieza de Vias 'y
Areas Publicas
Vulnerabilidad:
Retraso en la prestacion del servicio
Riesgos:

Puede presentarse un ausentismo de
los operarios, sea por accidente o
enfermedad laborar y entorpecer la
prestacion del servicio

Se solicita ayuda
con operarios de
otros servicios o
lugares que tengan
la disponibilidad o
contratar personal
externo si es
necesario hasta
cumplir con el
debido servicio

Se tolerantes ante la situacion
y esperar a que los operarios
realicen su labor
Mantener la calma vy
esperar que el prestador de
servicio tome las medidas

adecuadas.
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3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

o Factores de subsidios y aporte solidario

Estrato o tipo % Subsidios y contribuciones Factor de contribucidon (%), segun

de usuario acuerdo del concejo municipal

Estrato 1 -50 -50

Estrato 2 -25 -25

Estrato 3 -12 -12

Estrato 4 0 0

Estrato 5 50 50

Estrato 6 60 60

Industrial 50 50

Comercial 30 30
Oficial 0 0

e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de suscripcién Acto Administrativo
Acuerdo del concejo
municipal que define los
factores
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucién N/A N/A

de ingresos

12 de marzo del 2021 Acto administrativo 003

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion
(cuando aplique)

Actividad Elementos aportados bajo
condicién

Recoleccidn Vehiculos compactadores
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped y podade arboles de vias y N/A

areas publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacién N/A
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

CONTENIDAS EN EL PGIRS

Prioridad (Alta, media

Programa PGIRS Parametro Objetivo .
obaja)
Mantener los indices Incrementar la
Coberturade de coberturade Baia cobertura de acuerdo Un (1) afo, repetir
recoleccion urbana prestacion del servicio J con la expansion del anualmente
en el areaurbana municipio
Cubrir la demanda de
Frecuencia de Mantener las Baia residuos y mejorar Un (1) ano, repetir
recoleccion urbana | frecuencias existentes J frecuencias de anualmente
prestacion
Recoletcc10n% transpprte y Cantidad v maneio de Suprimir la existencia
ransterencia y manej Recuperar los puntos . de puntos criticos Un (1) afo, repetir
puntos criticos en el o £ e Media . . .y
irea urbana criticos identificados mediante la imposicion anualmente
de multas
Existencia de . s . e
. No se identifica . No se identifica
estaciones de . Baja . N/A
. estrategia estrategia
transferencia
Capac1d.a’d = No se identifica . No se identifica
estacion de . Baja . N/A
- estrategia estrategia
transferencia
Cobertura de barrido Incrementar la . HOEERT EISENIA0 a @ -
) o L - . Media zonas faltantes y objeto Cuatro (4) afos
Barndo y l]mpllezé de viasy areas area urbana CObertura de barrldo de crecimiento
publicas
Acuerdo de barrido de No se identifica . Estipular la inclusion de
. s . Baja .. N/A
viasy areas publicas estrategia laactividad en el




Corte de céspedy poda de
arboles

cuando hay varios
prestadore del servicio
publico de aseo

contrato de condiciones
uniformes

Cantidad de cestas

Mantener el nimero

Evaluar los puntos de

e de cestas en puntos Media ubicacion de cestas Dos (2) anos
publicas instaladas iy .
de alta concentracion para mantenimiento
. . Adecuar el servicio a las
Frecuencia actual de Mantener frecuencia . . -
. Media zonas faltantes y objeto Cuatro (4) afos
barrido urbana en casco urbano .
de crecimiento
Catastrode arboles | Revisary/oidentificar
ubicados enviasy areas | las especies que Media Efectuar catastro de Cinco (5) afos
pUblicas que deben ser | deben ser objeto de arboles objeto de poda
objeto de poda poda
Catastro de areas Rev1§ar y/oidentificar
s . las areas que deben . Efectuar catastro de . -
publicas urbanas objeto . Media 2 . Cinco (5) afos
, ser objeto de corte de areas objeto de corte
de corte de césped .
cesped
Cantidad mensual de | Registrar la cantidad Llevar un registro
residuos generadosen | de material vegetal detallado de la cantidad
las actividades de corte generado ante la Alta de material vegetal Tres (3) afos
de céspedy poda de | prestacion del servicio generado en el
arboles de aseo municipio
Aprovechamiento de Implementar una Llevar un 30% de los
residuos de corte de alternativa de residuos verdes a un -
X . Alta . Tres (3) afos
cesped y poda de aprovechamiento de sistema de
arboles residuos verdes aprovechamiento
Hipo qe . Llevar un 100% de los
aprovechamiento de Continuar con el .
. . residuos verdes al -
residuos de corte de aprovechamiento de Alta . Dos (2) anos
, . sistema de
cesped y poda de residuos verdes .
, aprovechamiento
arboles
Alta Dos (2) anos




Sitio empleado para la
disposicion final de
residuos de corte de
césped y poda de
arboles

Continuar con el
aprovechamiento de
residuos verdes

Llevar el 100% de los
residuos verdes
llevados arelleno
sanitario

Frecuencia actual de

Definir la frecuencia
pararealizar la

Establecer de acuerdo
con los requerimientos

corte de césped actividad de corte de SR N SPEEIEES e gada UGS (e el
, area la frecuencia de
cesped .
corte de cesped
Definir la frecuencia Establecer de acuerdo
Frecuencia actual de pararealizar la . con las unidades .
, . Media , . Tres (3) afos
pada de arboles actividad de corte de arboreas y sus especies
arboles la frecuencia de poda
, Definir una frecuencia
Inventario de puentes . . .
: Definir una estrategia para realizar la < .
peatonalesy areas . . . Un (1) ano, repetir una
- : para el lavado de Media actividad, incluyendo la -
publicas objetode z P . vez al ano
areas publicas totalidad de zonas
lavado : iy
identificadas
Tl Optimizar la actividad Establecer esquema
Descripcion el esquema . : :
) de lavado de areas operativo para realizar -
actual de prestacionde | .. . - Alta . Tres (3) afios
.. publicas en el servicio la actividad de lavado
laactividad . A
de aseo de areas publicas
Lavado de areas publicas
Acuerdo de lavado de . .
" . e Incluir la actividad de . . 94
vias y areas publicas lavado de areas Estipular la inclusion de
entre los prestadores | . . . Alta la actividad de lavado N/A
L publicas en el servicio ; o TE
del servicio publico de de areas publicas
de aseo
aseo
. Definir una frecuencia Establecer de acuerdo
Frecuencia actual de . o
; pararealizar la . con los requerimientos ~
lavado de areas - Media ros , Dos (2) anos
P e actividad de lavado de especificos cada area la
publicas . L .
areas publicas frecuencia de lavado
Cantidad de bodegas, Gestionar recursos Efectuar la actividad de
Aprovechamiento centros de acopioy | para la consecucion Alta aprovechamiento de Cuatro (4) anos

estaciones de

de infraestructura

MPRR adecuadamente




clasificaciony
aprovechamiento, en la
categoria de pequefio
(Area menor a 150 m2)

adecuada parallevar a
cabo la actividad de
aprovechamiento

Cantidad de bodegas,
centros de acopioy
estaciones de
clasificaciony

Apoyar la construccion
de centros de acopio
y/o estaciones de
clasificaciony

Proponer y/o apoyar en
las gestiones de

: . Media construccion de centro N/A
aprovechamiento, en la | aprovechamiento, en .
, - 7 de acopio y/o bodegas
categoria de pequeno la categoria de en esta categoria
(Areaentre 150a999 | pequeno (Area entre g
m2) 150 a 999 m2)
Cantidad de bodegas,
centros de acopioy
estaciones de
cla51f1c§c1on y Nose 1dent1f1ca Media Nose ldentlflca N/A
aprovechamiento, en la estrategia estrategia
categoria de grande
(Areaigual o mayor a los
1.000 m2)
RN EEAES Apoyar la conformacion
Cantidad total de afirmativas que poy o . .
: . Alta de asociaciones de Un (1) ano
recicladores de oficio favorezcan a los . ..
. " recicladores de oficio
recicladores de oficio
. CEMIEREaE .. Incentivar la Vinculacion de la
recicladores de oficio . . .
ue pertenecen a algn vinculacion de totalidad de los
a o recicladores de oficio Alta recicladores de oficio N/A
tipo de organizacion, . .
SO a la asociacion en asociaciones de
asociacion o conformada recicladores
agremiacion
Cantidad de . Proponer que la
. .. Incentivar la .
recicladores de oficio . totalidad o algunos de
formalizacion de .
que pertenecen a Alta los recicladores de N/A

algunade las figuras
juridicas previstas en el

organizacion,
asociaciony/o

oficio hagan parte de
alguna de las figuras




articulo 15 de la Ley 142 agremiacion de juridicas previstas en el
de 1994 para prestar el recicladores articulo 15 de la Ley 142
servicio pUblico de aseo de 1994
ELABORO REVISO APROBO
Maria Camila Gil Kevin Gomez Francisco Javier Pérez
Tena

Ingeniera de Operaciones Gerente de operaciones Gerente General




AN
PROLATAN

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cdédigo:

Fecha de Emision: Julio 24 de 2018

Versioén: 1




